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Prawa pasazerow lotniczych: brak personelu lotniczego do zatadunku
bagazy, ktoéry spowodowat duze opdéznienie lotu, moze stanowic
~nadzwyczajng okolicznos¢”

W 2021 r. lot z Kolonii-Bonn (Niemcy) na greckg wyspe Kos, obstugiwany przez przewoznika TAS, doznat opdznienia
wynoszgcego 3 godziny i 49 minut. OpdzZnienie to wynikato z wielu przyczyn, ale gtéwnie z braku personelu portu
lotniczego Kolonia-Bonn do zatadunku bagazy do samolotu.

Pewna liczba pasazeréw, ktérych dotyczyto to opdznienie, scedowata swoje ewentualne prawa do odszkodowania
na Flightright. Przedsiebiorstwo to wniosto skarge przeciwko TAS do sagdéw niemieckich, podnoszac, ze opdznienie
to mozna przypisa¢ TAS i nie moze by¢ ono uzasadnione nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Zgodnie z prawem Unii' przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania za duze opdznienie
wynoszace ponad trzy godziny, jezeli jest w stanie dowies¢, ze opdznienie to jest spowodowane zaistnieniem
~hadzwyczajnych okolicznosci”, ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkow.

Sad niemiecki, przed ktorym toczy sie spor, zwrdcit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem,
czy niewystarczajgca liczba personelu operatora portu lotniczego odpowiedzialnego za zatadunek bagazy
do samolotéw moze stanowic¢ ,nadzwyczajng okolicznosc¢”.

Trybunat udzielit odpowiedzi twierdzacej na to pytanie: okolicznosé, iz liczba cztonkéw personelu operatora
portu lotniczego odpowiedzialnego za zatadunek bagazy do samolotéw jest niewystarczajgca, moze
stanowi¢ ,,nadzwyczajng okolicznosc¢”.

~Nadzwyczajna okoliczno$¢” wystepuje woéwczas, gdy, po pierwsze, dane zdarzenie - ani ze wzgledu na swoj
charakter, ani ze wzgledu na swoje zrédto - nie jest wiasciwe dla normalnego wykonywania dziatalnosci przewoznika
lotniczego, a po drugie, pozostaje poza zakresem jego skutecznej kontroli.

Do sagdu niemieckiego nalezy ocena, czy te dwie przestanki zostaty spetnione. W zwigzku z tym sad ten bedzie
musiat, po pierwsze, oceni¢, czy w niniejszej sprawie nieprawidtowosci stwierdzone w czynnosciach zatadunku
bagazy nalezy uzna¢ za uogélnione. Gdyby tak byto, owe nieprawidtowosci nie mogtyby stanowic zdarzenia, ktore
wpisuje sie w ramy normalnego wykonywania dziatalnosci przewoznika lotniczego. Po drugie, bedzie musiat ocenic,
czy nieprawidtowosci te nie pozwalajg TAS na skuteczne nad nimi panowanie. Nie miatoby to miejsca

w szczegblnosci, gdyby TAS byt uprawniony do sprawowania rzeczywistej kontroli nad operatorem tego portu
lotniczego.

Nawet gdyby sad niemiecki stwierdzit, ze rozpatrywany brak personelu stanowi ,nadzwyczajna
okolicznosc¢”, TAS bedzie musiat jeszcze - aby uwolnic sie od cigzacego na nim obowigzku wyptaty
odszkodowania pasazerom - wykazac, po pierwsze, ze okolicznosci tej nie mozna byto unikna¢, nawet gdyby
podjeto wszelkie racjonalne srodki oraz, po drugie, ze podjat on dostosowane do sytuacji Srodki zmierzajgce
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do unikniecia jej nastepstw.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwréci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposoéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek medidw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 22964106.
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" Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspoélne zasady odszkodowania

i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opéZznienia lotow.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-405/23
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-405/23
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj

