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Decyzja nr RKR- 3/2025

l. Na podstawie art. 28 ust. 112 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Booking.com
B.V. z siedziba w Amsterdamie (Holandia) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, polegajacych na:

1. nieinformowaniu konsumentéow, w sposdb jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosé¢, najpdzniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢, o tym, czy osoba trzecia
oferujaca ustugi na internetowej platformie handlowej w postaci serwisu Booking.com
(w zakresie ustugi rezerwacji noclegow) jest przedsiebiorca, co moze naruszac art. 12a
pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

2. nieinformowaniu konsumentoéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢, o niestosowaniu przepisow
dotyczacych konsumentéw do umowy zawieranej na internetowej platformie handlowej
w postaci serwisu Booking.com (w zakresie ustugi rezerwacji noclegow), jesli strona tej
umowy oferujaca ustugi nie jest przedsiebiorca, co moze naruszac art. 12a pkt 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow;

3. nieinformowaniu konsumentéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢, o podziale obowiazkow
zwigzanych z umowa, ktoéra jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie
handlowej w postaci serwisu Booking.com (w zakresie ustugi rezerwacji noclegéw),
pomiedzy osoba trzecig oferujaca ustugi a Booking.com B.V. z siedzibg w Amsterdamie



(jako dostawca internetowej platformy handlowej), co moze naruszac¢ art. 12a pkt 4
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

oraz po zobowiazaniu sie przez Booking.com B.V. z siedzibg w Amsterdamie (Holandia) do
podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich skutkow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Booking.com B.V. z siedziba
w Amsterdamie (Holandia) (dalej rowniez: ,,Booking.com”, ,,Spétka”) obowiazek wykonania
- we wskazanych ponizej terminach - zobowiazania do:

A. wprowadzenia zmian na polskojezycznej wersji serwisu Spotki, tj. strony internetowej
dostepnej pod adresem booking.com oraz polskojezycznej wersji aplikacji Booking.com - w
terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (,,Prezes Urzedu”) - w postaci:

A.1a. wprowadzenia na stronie wynikow wyszukiwania oznaczenia, ktore bedzie
wyswietlane przy kazdym obiekcie zarzadzanym przez przedsiebiorce o tresci ,,Zarzqgdzany
przez przedsigbiorce”, przy czym oznaczenie to bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:
a. bedzie widoczne bezposrednio pod nazwa obiektu;
b. rozmiar i kolor czcionki beda takie same, jak w przypadku obecnie uzywanego
oznaczenia ,,Zarzqdzany przez gospodarza prywatnego (osobe fizycznq)”.

A.1b. zmiany listy zaktadek znajdujacych sie na stronach obiektow poprzez wprowadzenie
jednej zaktadki ,,Wazne informacje/Informacje prawne”, ktéra bedzie hipertaczem do
istniejacych juz na stronach obiektow wskazanych tytutow.

A.2. zmiany tresci komunikatu znajdujacego sie pod tytutem ,,Informacje prawne” na stronie
obiektow zarzadzanych przez osoby niebedace przedsiebiorcami na:

,» 1en obiekt prowadzony jest przez gospodarza prywatnego (osobe fizyczng). Wynajmowanie
zakwaterowania od gospodarzy prywatnych nie podlega prawu ochrony konsumentow w Unii
Europejskiej. Dowiedz sie wiecej.”
przy czym komunikat ten bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:
a. bedzie odpowiadac kolorowi i rozmiarowi czcionki uzywanej dla tekstu ciagtego na
stronach obiektow w serwisie Booking.com;
b. podkreslone stowa ,Dowiedz sie wiecej” beda odnosnikiem (hipertaczem)
otwierajacym komunikat w oknie pop-up opisany w punkcie A.3a ponizej.

A.3a. zmiany tresci komunikatu w oknie pop-up po kliknieciu w odnosnik (hipertacze)
,Dowiedz sie wiecej” na:

»,Gospodarz prywatny (osoba fizyczna). Gospodarze, ktorzy zarejestrowali sie na
Booking.com jako gospodarze prywatni to osoby, ktore wynajmujg swdj obiekt lub obiekty
do celdow niezwigzanych z ich dziatalnosciq gospodarczq. Gospodarze prywatni nie sq
przedsiebiorcami, wiec wynajmowanie od nich zakwaterowania nie podlega prawu ochrony
konsumentow w Unii Europejskiej.”



przy czym komunikat ten bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:
a. bedzie odpowiadaé rozmiarowi i kolorowi czcionki uzywanej dla tekstu ciagtego w
podobnych komunikatach pop-up w serwisie Booking.com;
b. w przypadku zamieszczenia w oknie pop-up dodatkowych komunikatow, ktoérych
potrzeba zamieszczenia wynika w szczegolnosci z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, przytoczony wyzej komunikat bedzie widocznie wyodrebniony.

A.3b. zmiany tresci komunikatu w oknie pop-up po kliknieciu w istniejacy juz na stronach
obiektow zarzadzanych przez osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza odnosnik
(hipertacze) ,,zobacz dane gospodarza” na:

,Gospodarze, ktorzy zarejestrowali swojg dziatalnos¢ na Booking.com jako ,,gospodarze
profesjonalni”, to, zgodnie z ich deklaracjg wobec Booking.com, przedsiebiorcy, czyli
podmioty, ktore wynajmujq swoj obiekt lub swoje obiekty do celow zwigzanych z ich gtdwng
dziatalnosciq gospodarczq, albo okreslili te dziatalnos¢ jako znaczqce dodatkowe zrodto
dochodu.”
przy czym komunikat ten bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:
a. bedzie odpowiadaé rozmiarowi i kolorowi czcionki uzywanej dla tekstu ciagtego w
podobnych komunikatach pop-up w serwisie Booking.com;
b. w przypadku zamieszczenia w oknie pop-up dodatkowych komunikatow, ktoérych
potrzeba zamieszczenia wynika w szczegolnosci z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, przytoczony wyzej komunikat bedzie widocznie wyodrebniony.

A.3c. zmiany tresci komunikatu w oknie pop-up po kliknieciu w istniejacy juz na stronach
obiektow zarzadzanych przez podmioty bedace przedsiebiorcami innymi niz osoby fizyczne
odnosnik (hipertacze) ,,zobacz dane gospodarza” na:

»Przedsiebiorca” to podmiot, ktory udostepnia swoje obiekty do rezerwacji na naszej
platformie w ramach swojego gtdwnego przedmiotu dziatalnosci gospodarczej lub jako
znaczqce dodatkowe zrédto dochodu, lub podmiot, ktory zawart umowe z Booking.com na
rzecz grupy obiektow stanowiqcych wtasnos¢ lub obstugiwanych przez niezalezne strony
trzecie (takie jak sie¢ hoteli lub podmiot zarzqdzajqcy obiektami z duzym portfelem
obiektow na wynajem sezonowy).

Oglgdany obiekt dziata pod markg bedqcq wtasnosciq, licencjonowang lub reprezentowanqg
przez wymienionego ponizej przedsiebiorce. Nalezy pamietal, ze szczegdtowe dane
rezerwowanego obiektu, w tym szczegoty zakwaterowania i adres bedq zawarte w
potwierdzeniu rezerwacji.

Wymieniony nizej przedsiebiorca lub jego podmioty powigzane poswiadczajq lub uzyskaty
poswiadczenie, ze obiekt dziata zgodnie ze zobowigzaniem do oferowania wytqcznie
produktéw lub ustug zgodnych z obowiqzujqgcym prawem UE.”

przy czym komunikat ten bedzie spetniac¢ nastepujace warunki:
a. bedzie odpowiadac rozmiarowi i kolorowi czcionki uzywanej dla tekstu ciagtego w
podobnych komunikatach pop-up w serwisie Booking.com;
b. w przypadku zamieszczenia w oknie pop-up dodatkowych komunikatow, ktorych
potrzeba zamieszczenia wynika w szczegolnosci z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, przytoczony wyzej komunikat bedzie widocznie wyodrebniony;



c. ostatnie zdanie komunikatu moze ulec zmianie dla niektorych miedzynarodowych
partnerow Booking.com, jednakze zawsze w sposob niewptywajacy na interesy
konsumentow.

A.4. dodanie na stronie obiektu pod istniejacym nagtowkiem ,,Informacje prawne”, w
przypadku obiektow zarzadzanych przez osoby niebedace przedsiebiorcami bezposrednio
pod komunikatem opisanym w punkcie A.2 powyzej, a w przypadku obiektow zarzadzanych
przez przedsiebiorcow bezposrednio pod analogicznym komunikatem dotyczacym
przedsiebiorcow, nastepujacego tekstu:

,,Podziat obowiqzkoéw

Umowa o swiadczenie ustug zakwaterowania zawarta za posrednictwem Booking.com jest
zawierana pomiedzy Tobq jako klientem oraz Dostawcgq ustug (tzn. gospodarzem prywatnym
albo przedsiebiorcg). Dostawca ustug, jako strona umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za
nalezyte wykonanie ustug. Booking.com prowadzi platforme internetowaq, na ktorej osoby
trzecie oferujq swoje ustugi (w tym ustugi zakwaterowania) (,,Dostawcy ustug”) i jedynie
posredniczy w zawarciu umowy miedzy klientem a Dostawcq ustug. Zatem Booking.com
odpowiada za obowiqzki zwiqzane z udostepnianiem swojej Platformy, a Dostawcy ustug sq
odpowiedzialni za obowiqzki zwigzane z ustugami zakwaterowania. Przyktady obowigzkow
Booking.com oraz obowiqzkdéw Dostawcow ustug znajdujq sie tutaj.”

przy czym tekst ten bedzie spetniaé nastepujace warunki:
a. bedzie odpowiadac kolorowi i rozmiarowi czcionki uzywanej dla tekstu ciagtego na
stronach obiektow w serwisie Booking.com;
b. podkreslone stowo ,,tutaj” bedzie odnosnikiem (hipertaczem) otwierajacym komunikat
w oknie pop-up opisany w punkcie A.5 ponizej.

A.5. wprowadzenia komunikatu w oknie pop-up po kliknieciu w odnosnik (hipertacze) ,,tutaj”
o tresci:

,»Przyktadowe obowiqzki dostawcow ustug to:

- zapewnienie zakwaterowania (ustugi) zgodnie z umowq zawartq miedzy klientem a
dostawcq ustug;

- zarzqdzanie ptatnosciq, o ile dostawca zakwaterowania akceptuje bezposrednio ptatnosc
klienta;

- rozpatrywanie reklamacji klienta zwigzanych z dostepnosciq i jakosciq zakwaterowania
(np. overbooking, standard pokoju, udogodnienia lub lokalizacja).

Przyktadowe obowiqzki Booking.com to:

- zapewnienie funkcjonowania serwisu Booking.com z nalezytq starannosciqg zawodowg;

- zarzqdzanie ptatnosciami i zapewnienie realizacji transakcji z dostawcq ustug, o ile
Booking.com utatwia ptatnosc;

- rozpatrywania reklamacji klienta zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Booking.com;

- prowadzenie Centrum pomocy majqcego na celu wsparcie konsumentow w przypadku
problemow zwiqzanych z realizacjq ustugi zakwaterowania, na przyktad poprzez kontakt z
dostawcami ustug (przy czym jest to dobrowolne i fakultatywne dziatanie Booking.com, a
Booking.com nie przejmuje zadnych obowiqzkéw dostawcow ustug).”



przy czym komunikat ten bedzie odpowiada¢ rozmiarowi i kolorowi czcionki uzywanej dla
tekstu ciggtego w podobnych komunikatach pop-up w serwisie Booking.com.

B. przyznania przysporzenia konsumentom, ktorzy:

i. postugujac sie polskim adresem IP dokonali rezerwacji ustug zakwaterowania za
posrednictwem serwisu Booking.com miedzy 1 stycznia 2023 roku a dniem wprowadzenia
zmian w serwisie Spotki zgodnie z punktem A. powyzej, przy czym przysporzenie dla kazdego
uprawnionego konsumenta bedzie jednorazowe, niezaleznie od liczby rezerwacji
dokonanych przez tego konsumenta we wskazanym okresie oraz

ii. ztozyli lub ztoza wobec Booking.com w jakiejkolwiek formie przez Centrum pomocy
Booking.com (infolinie lub czat) reklamacje, dotyczaca ktoregokolwiek z zarzutéow
postawionych przez Prezesa Urzedu Spotce, tj. dotyczaca nieinformowania przez
Booking.com:

» 0 tym, czy dostawca zakwaterowania jest przedsiebiorca czy osoba prywatna,

« 0 tym, ze przepisy dotyczace ochrony konsumentow nie maja zastosowania do umow
zawieranych z gospodarzami prywatnymi (niebedacymi przedsiebiorcami) za
posrednictwem serwisu Booking.com lub

« 0 podziale obowiazkéw miedzy Booking.com a dostawca ustug

(konsumenci spetniajacy te warunki sa dalej nazywani ,,Konsumentami”)

jezeli:

iii. reklamacja, o ktérej mowa powyzej, zostata lub zostanie ztozona w okresie od dnia 1
stycznia 2023 roku do uptywu trzech miesiecy od dnia otrzymania indywidualnej informacji
przez Konsumentdw, o ktérej mowa w punkcie C.1 ponizej.

Przysporzenie bedzie miato postac podwyzszenia na state poziomu w programie Genius o
jeden poziom (bez koniecznosci spetnienia normalnych wymogow) dla Konsumentow, ktorzy
w chwili przekazania im indywidualnej informacji, o ktorej mowa w punkcie C.1 ponizej
osiagneli co najwyzej poziom 2 w programie Genius (w tym dla Konsumentow, ktorzy nie
maja aktualnie konta Booking.com, ale utworza je w terminie tygodnia od otrzymania
informacji o przyznaniu im przysporzenia);

Przysporzenie bedzie miato posta¢ Srodkéw na podréze' w Portfelu? w wysokosci 40 zt dla
Konsumentow, ktorzy w chwili przekazania im indywidualnej informacji, o ktorej mowa w
punkcie C.1 ponizej osiagneli juz poziom 3 (tj. maksymalny poziom) w programie Genius.
Srodki te mozna wykorzysta¢ w ciagu jednego roku od chwili ich udostepnienia na dowolna
mozliwg do zarezerwowania w ramach serwisu Booking.com ustuge, w przypadku ktorej
akceptowane sa ptatnosci Portfelem.

Przysporzenie zostanie udzielone w nastepujacy sposob:
a. Spotka poinformuje indywidualnie konsumentow o wydanej decyzji Prezesa Urzedu i
mozliwosci uzyskania przysporzenia zgodnie z punktem C.1 ponizej,
b. Spotka dokona analizy wszystkich reklamacji konsumentdéw ztozonych w
przedmiotowym okresie (miedzy 1 stycznia 2023 roku a dniem wprowadzenia zmian

' W rozumieniu Warunkow swiadczenia ustug dla klientow Booking.com.
2 W rozumieniu Warunkow $wiadczenia ustug dla klientow Booking.com.



w serwisie Spotki zgodnie z punktem A. powyzej) pod katem zwiazku ich tresci z
zarzutami postawionymi Spotce przez Prezesa Urzedu,

c. Spotka poinformuje spetniajacych kryteria Konsumentow o przyznaniu im
przysporzenia w postaci podwyzszenia poziomu w programie Genius albo Srodkéw na
podréze w Portfelu, przy czym Konsumenci, ktorzy nie posiadaja konta w serwisie
Booking.com w celu uzyskania przysporzenia musza takie konto utworzy¢ w terminie
tygodnia od otrzymania informacji o przyznaniu im przysporzenia,

oraz

d. Spétka zrealizuje przysporzenie w terminie dwoch miesiecy od dnia wystania do
Konsumentdw indywidualnej informacji, o ktorej mowa w punkcie C.2 ponizej.

C. wykonania obowiazkoéw, o ktorych mowa w punkcie B. powyzej, w nastepujacy sposob:

C.1. Spotka wysle komunikat do wszystkich Konsumentow, ktorzy dokonali rezerwacji
zakwaterowania za posrednictwem serwisu Booking.com od 1 stycznia 2023 roku do dnia
wprowadzenia zmian na stronie internetowej, o ktorych mowa w pkt. A. powyzej, rowniez
w sytuacji, gdy rezerwacja zostata odwotana (nawet jezeli dani Konsumenci aktualnie nie
posiadaja konta w serwisie Booking.com, pod warunkiem, ze Spotka przechowuje ich adresy
e-mail w swoich bazach danych) w formie wiadomosci e-mail, posiadajacej temat:
»Informacja o decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr [numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data wydania decyzji]”

o tresci:

»Szanowny Kliencie,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,,UOKiK”) wydat decyzje zobowiqzujqcq
w sprawie sposobu przekazywania przez Booking.com okreslonych informacji konsumentom.
Szczegotowe informacje na temat zobowiqzan podjetych przez Booking.com oraz stanowiska
UOKiK mozna znalez¢ w jawnej wersji decyzji UOKiK w sprawie zobowigzan nr [numer
decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data wydania decyzji], dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl.

Na podstawie wskazanej decyzji Prezesa UOKiK, konsumenci mogq otrzymac przysporzenie
konsumenckie, jezeli w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do uptywu trzech miesiecy od dnia
otrzymania niniejszej informacji, ztozyli lub ztozg reklamacje dotyczqce nieinformowania
konsumentow (i) o tym, czy dostawca zakwaterowania jest przedsiebiorcq czy osobqg
prywatnaq, (ii) o tym, ze przepisy dotyczqce ochrony konsumentow nie majg zastosowania
do uméw zawieranych z gospodarzami prywatnymi (niebedqcymi przedsiebiorcami) za
posrednictwem internetowej platformy handlowej w postaci serwisu Booking.com i/ lub (iii)
0 podziale obowiqzkéw miedzy Booking.com a dostawcqg zakwaterowania.

Reklamacje muszq by¢ ztozone za posrednictwem Centrum pomocy Booking.com B.V.
Jednoczesnie sugerujemy, aby konsumenci sktadali wszelkie reklamacje za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji Booking.com, po zalogowaniu sie za pomocq numeru
rezerwacji i kodu PIN, co pozwoli Booking.com na jak najszybsze i najskuteczniejsze
rozpatrzenie reklamacji.



Sugerujemy uzycie w reklamacji stowa ,,UOKiK” lub numeru decyzji zobowiqzujqcej Prezesa
Urzedu, co moze utatwic i przyspieszy¢ rozpoznanie reklamacji (pod tym linkiem [link
aktywny] zalogujesz sie za pomocq numeru rezerwacji i PIN-u oraz wyslesz reklamacje).

W przypadku konsumentow, ktorzy w chwili przekazania im indywidualnej informacji
osiggneli co najwyzej 2 poziom w programie Genius, przysporzenie konsumenckie bedzie
polega¢ na podwyzszeniu konsumentom na state poziomu w programie Genius o jeden
poziom bez koniecznosci spetnienia zwyktych warunkéw takiego podwyzszenia;

W przypadku konsumentow, ktorzy w chwili przekazania im indywidualnej informacji
osiggneli juz maksymalny poziom w programie Genius, przysporzenie konsumenckie bedzie
polegac na przyznaniu im Srodkéw na podréze w Portfelu w wysokosci 40 zt, ktére nastepnie
bedzie mozna wykorzysta¢ w ciqgu jednego roku od chwili ich udostepnienia na dowolng
mozliwg do zarezerwowania w ramach platformy Booking.com ustuge, w przypadku ktorej
akceptowane sq ptatnosci Portfelem (przy czym przysporzenie dla kazdego uprawnionego
konsumenta bedzie jednorazowe, niezaleznie od liczby rezerwacji dokonanych przez tego
konsumenta we wskazanym okresie);

Przysporzenie bedzie rowniez dostepne dla konsumentow, ktorzy aktualnie nie posiadajq
konta w serwisie Booking.com (w szczegolnosci jesli je mieli i usuneli). Aby je uzyskac, tacy
konsumenci (oprocz ztozenia reklamacji) muszq utworzyc konto w serwisie Booking.com w
terminie tygodnia od otrzymania informacji o przyznaniu im przysporzenia.

Z powazaniem

Booking.com”

przy czym wiadomos¢ zostanie wystana do Konsumentéw w terminie 7 dni od dnia publikacji
komunikatu Spotki na stronie internetowej, o ktorym mowa w punkcie D. ponizej.

C.2. Spotka skontaktuje sie z kazdym Konsumentem, ktory ztozy do Booking.com reklamacje
w przedmiocie zarzutdéw postawionych przez Prezesa Urzedu, za posrednictwem wiadomosci
e-mail o temacie ,,Przysporzenie w zwiqzku ze zgtoszonq reklamacjq” i tresci:

»Szanowny Kliencie,

W nawigzaniu do ztozonej przez Ciebie reklamacji oraz wczesniejszej komunikacji
dotyczqcej decyzji zobowiqzujacej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr
[numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data wydania decyzji] uprzejmie informujemy, ze
zostato przyznane Ci przysporzenie w postaci:

- jezeli jestes uzytkownikiem maksymalnie na 2 poziomie Genius - podwyzZszenia na state
poziomu w programie Genius o jeden poziom (bez koniecznosci spetnienia zwyktych
wymogow), ktore nastgpi na Twoim koncie w terminie do dwdch miesiecy od dnia
otrzymania niniejszej informacji;

- jezeli jestes uzytkownikiem na 3 poziomie Genius - srodkéw na podréze (w rozumieniu
Warunkéw swiadczenia ustug dla klientéw Booking.com) w wysokosci 40 zt, ktore bedq
dostepne w Twoim Portfelu (w rozumieniu Warunkow swiadczenia ustug dla klientow
Booking.com) w terminie do dwoch miesiecy od dnia otrzymania niniejszej informacji.
Srodki te mozna wykorzysta¢ w ciqgu jednego roku od chwili ich udostepnienia na dowolng



mozliwg do zarezerwowania w ramach platformy Booking.com ustuge, w przypadku ktorej
akceptowane sq ptatnosci Portfelem.

Jezeli nie posiadasz obecnie konta w serwisie Booking.com, to w celu uzyskania wyzej
opisanego przysporzenia musisz takie konto utworzy¢ w terminie tygodnia od dnia
otrzymania niniejszej informacji.

Z powazaniem

Booking.com”

C.3. Srodki na podréze beda spetniaty wszystkie warunki i funkcje, opisane w Warunkach
Swiadczenia ustug dla klientéw Booking.com.

D. opublikowania na koszt Spotki na polskiej wersji jezykowej swojej strony internetowej
(www.booking.com) (rowniez w wersji mobilnej) i aplikacji Booking.com w terminie
miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu komunikatu o nastepujacej
tresci:

»Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data
wydania decyzji]

Booking.com B.V. informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat
decyzje zobowiqzujqcaq nr [numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data wydania decyzji] w
zwiqzku z praktykami polegajqcymi na nieinformowaniu konsumentéw (i) o tym, czy
dostawca zakwaterowania jest przedsiebiorcqg czy osobg prywatnq, (ii) o tym, ze przepisy
dotyczgce ochrony konsumentow nie majq zastosowania do umow zawieranych z
gospodarzami prywatnymi (niebedqcymi przedsiebiorcami) za posrednictwem internetowej
platformy handlowej w postaci serwisu Booking.com i/lub (iii) o podziale obowiqzkdéw
miedzy Booking.com a dostawcqg zakwaterowania. W zwiqzku z tq decyzjq Booking.com B.V.
miedzy innymi przyzna konsumentom przysporzenie konsumenckie na nastepujqcych
zasadach:

- przysporzenie konsumenckie bedzie dostepne dla wszystkich konsumentow, ktorzy ztozyli
reklamacje w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do trzech miesiecy od dnia otrzymania
indywidualnej informacji przez konsumentoéw, o ktérej mowa ponizej, pod warunkiem, ze
reklamacje dotyczyty nieinformowania konsumentéow (i) o tym, czy dostawca
zakwaterowania jest przedsiebiorcq czy osobg prywatng, (ii) o tym, ze przepisy dotyczqce
ochrony konsumentow nie majq zastosowania do umow zawieranych z gospodarzami
prywatnymi (niebedqcymi przedsiebiorcami) za posrednictwem internetowej platformy w
postaci serwisu Booking.com i/lub (iii) o podziale obowiqgzkéw miedzy Booking.com a
dostawcq zakwaterowania;

- reklamacje muszq by¢ ztozone za posrednictwem Centrum pomocy Booking.com;
jednoczesnie sugerujemy, aby konsumenci sktadali wszelkie reklamacje za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji Booking.com, po zalogowaniu sie za pomocq numeru
rezerwacji i kodu PIN, co pozwoli Booking.com na jak najszybsze i najskuteczniejsze
rozpatrzenie reklamacji;

- sugerujemy uzycie w reklamacji stowa ,,UOKiK” lub numeru decyzji zobowiqzujqcej Prezesa
Urzedu, co moze utatwic i przyspieszyc rozpoznanie reklamacji (pod tym linkiem zalogujesz
sie za pomocq numeru rezerwacji i PIN-u oraz wyslesz reklamacje);



- w przypadku konsumentoéw, ktorzy w chwili przekazania im indywidualnej informacji
osiggneli co najwyzej 2 poziom w programie Genius, przysporzenie konsumenckie bedzie
polega¢ na podwyzszeniu konsumentom na state poziomu w programie Genius o jeden
poziom bez koniecznosci spetnienia zwyktych warunkow takiego podwyzszenia;

- w przypadku konsumentoéw, ktorzy w chwili przekazania im indywidualnej informacji
osiggneli juz maksymalny poziom w programie Genius, przysporzenie konsumenckie bedzie
polegac na przyznaniu im Srodkéw na podréze w Portfelu w wysokosci 40 zt, ktére nastepnie
bedzie mozna wykorzysta¢ w ciqgu jednego roku od chwili ich udostepnienia na dowolng
mozliwg do zarezerwowania w ramach platformy Booking.com ustuge, w przypadku ktorej
akceptowane sq ptatnosci Portfelem (przy czym przysporzenie dla kazdego uprawnionego
konsumenta bedzie jednorazowe, niezaleznie od liczby rezerwacji dokonanej przez tego
konsumenta we wskazanym okresie);

- przysporzenie bedzie réwniez dostepne dla konsumentow, ktorzy aktualnie nie posiadajq
konta w serwisie Booking.com (w szczegolnosci jesli je mieli i usuneli). Aby je uzyskac, tacy
konsumenci (oprocz ztozenia reklamacji) muszq utworzyc konto w serwisie Booking.com w
terminie tygodnia od otrzymania informacji o przyznaniu im przysporzenia.

Szczegoty zobowiqgzania oraz stanowisko Prezesa UOKiK mozna znalez¢ w ogdlnodostepnej
wersji decyzji zobowiqzujqcej Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data
wydania decyzji], dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl.”

przy czym komunikat bedzie spetniat nastepujace warunki:

i. Zostanie umieszczony w gornej czesci strony gtdwnej www.booking.com, w polskiej
wersji jezykowej ponizej paska wyszukiwania. Uzytkownik poczatkowo zobaczy
informacje: ,,Decyzja zobowiqzujaca Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa
Urzedu] z dnia [data wydania decyzji]. Booking.com B.V. informuje, Ze na podstawie
decyzji zobowiqzujqcej Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia
[data wydania decyzji], konsumenci bedq mogli otrzymac nastepujqce przysporzenie
konsumenckie Kliknij po wiecej” Po kliknigeciu w link ,,Kliknij po wiecej” pojawi sie
petna tres¢ Komunikatu. Uzytkownik nie bedzie mogt go zamknac, a jedynie
zminimalizowac z powrotem do poczatkowej informacji, z mozliwoscia ponownego
zmaksymalizowania.

ii. Zostanie umieszczony ponizej paska wyszukiwania w polskiej wersji aplikacji

Booking.com i strony mobilnej booking.com, a tres¢ komunikatu, zasady
wyswietlania, minimalizowania i maksymalizowania Komunikatu beda takie same, jak
w punkcie i.

iii. Stylistyka Komunikatu bedzie przypominac¢ motyw, odpowiednio - strony lub aplikacji
Booking.com. W szczegdlnosci, Komunikat bedzie napisany czarng czcionka na biatym
tle, a wielkos¢ czcionki bedzie taka sama, jak standardowa wielko$¢ czcionki,
odpowiednio, na stronie lub w aplikacji.

iv. Wszelkie odniesienia do ,,decyzji Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa Urzedu]”
zawarte w Komunikacie beda stanowié hipertacze do publicznej wersji decyzji
Prezesa UOKiK nr [numer decyzji Prezesa Urzedu] z dnia [data wydania decyzji],
dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl.

v. W przypadku zmiany adresu strony gtownej Booking.com, niniejsze zobowiazanie
bedzie miato zastosowanie do nowego adresu strony gtownej.



vi. W przypadku zmiany nazwy Booking.com, jej przeksztatcenia lub przeniesienia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
przeprowadzona odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub jej nastepcy
prawnego, ze wskazaniem starej i nowej nazwy.

vii. Komunikat bedzie dostepny na stronie internetowej Booking.com (réwniez w wersji
mobilnej) oraz w aplikacji Booking.com przez trzy (3) miesiace po jego
Zamieszczeniu.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez
Booking.com B.V. z siedziba w Amsterdamie (Holandia) praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw okreslonych w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Booking.com B.V. z siedzibg w
Amsterdamie (Holandia) obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowiazania, o ktérym mowa w punkcie l. sentencji niniejszej decyzji, poprzez
przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

- w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

1. zrzutdw ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) wskazujacych na sposdb
informowania konsumentow na stronach wynikdéw wyszukiwania o tym czy podmiot
sprzedajacy i dostarczajacy produkty na Platformie Booking.com jest przedsiebiorca oraz
wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutow ekranu;

2. zrzutéow ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) przedstawiajacych
zawartos¢ oraz umiejscowienie zaktadki ,,Wazne informacje/Informacje prawne” oraz
wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutow ekranu;

3. zrzutow ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) przedstawiajacych
umiejscowienie oraz tres¢ komunikatu obiektow zarzadzanych przez osoby niebedace
przedsiebiorcami oraz wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutow ekranu;

4. zrzutow ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) przedstawiajacych
umiejscowienie oraz tres¢ komunikatu obiektow zarzadzanych przez podmioty bedace
przedsiebiorcami oraz wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutéw ekranu;

5. zrzutdow ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) wskazujacych na

miejsce umieszczenia oraz tresc informacji o podziale obowiazkéow pomiedzy Platforma
Booking.com a podmiotami oferujacymi obiekty noclegowe oraz wskazujacych na daty
wykonania ww. zrzutow ekranu;

6. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow byto uprawnionych do uzyskania
przysporzenia konsumenckiego, o ktérym mowa w pkt. I.B sentencji niniejszej decyzji;

7. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw ztozyto reklamacje, o ktoérych
mowa w pkt. I.B sentencji niniejszej decyzji;

- w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

8. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentom zostato przyznane przysporzenie,
o ktérym mowa w pkt. I.B. sentencji niniejszej decyzji;

9. informacji o liczbie zrealizowanych rezerwacji dokonanych przez konsumentow z
wykorzystaniem Srodkéw na podréze w Portfelu przyznanych w ramach przysporzenia



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

konsumenckiego wedtug danych na ostatni dzien miesiaca poprzedzajacego ztozenie
sprawozdania;

w wersji elektronicznej 20 informacji o wydanej decyzji (wiadomosci e-mail, o
ktorych mowa w pkt I.C.1 sentencji niniejszej decyzji), ktore zostaty skierowane
przez Spotke do konsumentow;

.W wersji elektronicznej 20 informacji o przyznaniu przysporzenia konsumenckiego

(wiadomosci e-mail, o ktorych mowa w pkt I.C.2 sentencji niniejszej decyzji), ktore
zostaty skierowane przez Spotke do konsumentow;

wskazania dat rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom informacji
0 przyznaniu przysporzenia konsumenckiego;

zrzutow ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) ze strony gtéwnej
www.booking.com (lub innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania
publikacji) i aplikacji Booking.com oraz podstrony zawierajacej szczegotowe
informacje o tresci zobowigzania z pierwszego i trzydziestego i ostatniego dnia
utrzymywania na nich Komunikatu, o ktorym mowa w pkt. I.D. sentencji niniejszej
decyzji. Powyzej okreslone zrzuty ekranu Spotka powinna przedstawic¢ odrebnie dla
desktopowej i mobilnej wersji jak rowniez z aplikacji oraz strony gtéwnej
informujacej o wydanej decyzji oraz podstrony zawierajacej tres¢ Komunikatu;
oswiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Booking.com, w ktorym
zostana wskazane okresy publikacji Komunikatu, o ktorym mowa w pkt. I.D. sentencji
niniejszej decyzji;

informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Booking.com w
zwiazku z wykonaniem zobowiazania, o ktérym mowa w pkt. I. sentencji niniejszej
decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznanym konsumentom
przysporzeniem konsumenckim oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowigzania. Nalezy wskazac¢ gtowne rodzaje kosztow zwigzanych z obstugg ww.
procesu i ich orientacyjny udziat w ogélnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie
systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.);

informacji, czy Booking.com otrzymato jakiekolwiek reklamacje konsumentow
dotyczace wykonania zobowiazania okreslonego w pkt. l. sentencji niniejszej
decyzji. Jesli tak, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych
probleméw, a takze sposéb ich rozpatrzenia  (pozytywnie/czesciowo
pozytywnie/negatywnie).



