System zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki
na wypadek niewyptacalnosci
PERSPEKTYWY DALSZYCH ZMIAN
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Stan do 2016: system oparty na umowach gwarancji bankowych/ubezpieczeniowych, umowach ubezpieczenia na rzecz
klientéw, rachunkach powierniczych (I Filar)

2016 utworzenie Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG) jako Il Filar zabezpieczen
finansowych

2018 wejscie w zycie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

2020 reakcja na wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci:
« utworzenie Turystycznego Funduszu Zwrotéw (TFZ)
 utworzenie Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP)

2026 nowe instrumenty wspierajace system zabezpieczen finansowych
 mozliwos¢ zawierania kilku gwarancji bankowych/ubezpieczeniowych
» czesciowe poreczenia ze srodkéw TFP na wypadek wymogu ztozenia kaucji/depozytu jako
zabezpieczenia gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej
« centralny, elektroniczny wykaz uméw w systemie teleinformatycznym UFG

A\ MALOPOLSKA

II////



System zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki na wypadek niewyptacalnosci

| FILAR Il FILAR

Gwarancja bankowa Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

_ _ _ Srodki Funduszu:
Gwarancja ubezpieczeniowa

- pochodzg m.in. z wptat organizatoréw turystyki
| przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych

Umowa ubezpieczenia na rzecz podréznych ustug turystycznych

Umowa o turystyczny rachunek powierniczy - sg uruchamiane w przypadku wyczerpania $srodkéw

z | Filaru

System zapewnia:
= pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju
= zwrot wpfat klientdéw z tytutu niezrealizowanych w catosci lub w czesci imprez turystycznych
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System ochrony na wypadek
nieuniknionych | nadzwyczajnych okolicznosci
PREFILAR

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP)

Zwrot wptat podréznym za imprezy turystyczne odwotane w przypadku zaistnienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

Czesciowe poreczenia wspierajgce proces uzyskiwania gwarancji bankowych/
ubezpieczeniowych

Wypltacanie dotacji organizatorom turystyki z powodu ogtoszenia na terytorium RP stanu
kleski zywiotowej

Sktadka z tytutu zawartej umowy o udziat w imprezie turystycznej
Srodki TFP sg gromadzone na wyodrebnionym rachunku bankowym UFG
Zwrotu wyptat organizator turystyki dokonuje do TFP w 72 réwnych ratach

Turystyczny Fundusz Zwrotéw (TFZ)

+ Zwrot wptat podréznym za imprezy turystyczne, ktére nie doszlty do skutku w zwigzk
u z pandemiag COVID-19

*  Whniosek o wyptate sktada organizator turystyki oraz podrézny
+ Zwrotu wyptat organizator turystyki dokonuje do TFZ w 72 réwnych ratach %
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* Po dokonaniu ostatecznych rozliczen z organizatorami turystyki TFZ ulega likwidacji
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Czynniki ksztattujgce wysokosc¢ srodkow w systemie zabezpieczen
finansowych organizatorow turystyki na wypadek niewyptacalnosci

Czvnniki zasilaiace svstem Obnizenie wysokosci srodkow w systemie:
LZynniki zasiiajgce system

=iy - Organizacja powrotow podroznych do kraju (1i I Filar)
Zwrot wptat za niezrealizowane imprezy turystyczne

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci .
(I, Il Filar i Prefilar)

Zakres terytorialny wykonywanej dziatalnosci . Dotacje (Prefilar)
Rodzaj srodka transportu

Terminy i wysokos¢é pobieranych przedptat

Deklarowany roczny przychéd Wsparcie systemu — mechanizm wewnetrznych pozyczek

| Filar: czeSciowe poreczenia z TFP

Il Filar (TEG) / Prefilar (TEP)

] ] i Il Filar (TFG): zwrotne finansowanie udzielone ze srodkow
Skladka organizatorow turystyki UFG

Inne wptaty/optaty/odsetki/przychody z lokat Prefilar (TFP): zwrotne finansowanie udzielone ze $rodkow
TFG
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System zabezpieczen finansowych w liczbach

Liczba przedsiebiorcow, ktorzy
posiadajg wpis do Ewidencji

Liczba nowych wpiséw do
Ewidencji

Liczba zawartych umow

Liczba podroznych objetych
umowami

Srodki - Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny

Srodki - Turystyczny Fundusz
Pomocowy

Liczba niewyptacalnosci

Zrédto: CEOTiIPUNPUT / Raporty UFG /

2024
5070

667

3 042 066

8 800 317

458,4 min

301 min

2025
5475

789

3403 983

9 725 986

587 min

422.7 min
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2026
5725

471

852 752

(stan na 31.03.)

2 305 193

(stan na 31.03.)
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Zadania z zakresu administracji rzadowej:

prowadzenie rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych

monitorowanie terminowosci przedktadania zabezpieczen finansowych z | Filaru oraz ich weryfikacja
petnienie roli beneficjenta zabezpieczen finansowych z | Filaru

uruchamianie srodkéw finansowych z | i ll Filaru na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztéw powrotu podréznych do kraju

organizacja powrotu podréznych do kraju w przypadku gdy organizator turystyki wbrew obowiazkowi
nie zapewnia tego powrotu

przeprowadzanie kontroli organizatorow turystyki m.in. w zakresie wysokosci zabezpieczenia finansowego
oraz wnoszenia skladek na TFG i TFP

prowadzenie postepowan administracyjnych w zwigzku z niesktadaniem przez organizatorow turystyki

deklaracji i/lub nieoptacaniem skiadek na TFG, TFP i TFZ
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* Pelna ochrona podréoznych w zakresie zwrotu wptat za niezrealizowane imprezy turystyczne
oraz powrotu do kraju

Ochrona wptat klientow na wypadek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

 Transparentnos¢ systemu i jasne procedury likwidacji skutkow niewyptacalnosci
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Stabilnos¢ rynku i pozytywny wizerunek branzy

« Nadmierne wymogi regulacyjne i raportowania?

 Rosngce koszty uzyskiwania zabezpieczen finansowych w | Filarze
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Zmniejszenie progow ksztattujgcych wysokos¢ zabezpieczen finansowych w | Filarze?

Kampanie informacyjne skierowane do klientéw?

Elastycznos¢ odprowadzania sktadek do Il Filaru i Prefilaru?
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Uproszczenie i minimalizacja regulacji prawnych?

Wprowadzenie skutecznych narzedzi kontroli?
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Beata Stachura

Zastepca Dyrektora

Departament Turystyki

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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