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Nowy tytut dyrektywy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
Imprez turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady

90/314/EWG



Artykut 5a
Informacje udzielane przed zawarciem umowy w szczegolnych sytuacjach dokonywania
rezerwagji

1. Bez uszczerbku dla art. 23 w sytuacjach dokonywania rezerwacji, ktore nie skutkujg powstaniem
imprezy turystycznej oraz w przypadku gdy przedsiebiorca zaprasza podroznego do dokonania
zakupu dodatkowego rodzaju ustugi turystycznej na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych
wakacji, przedsiebiorca w momencie ztozenia tego zaproszenia informuje podréznego w jasny,
zrozumiaty | widoczny sposob, ze jesli podrozny zgodzi sie zaptaci¢ za dodatkowy rodzaj ustugi
turystycznej po wyrazeniu uprzedniej zgody na optacenie pierwszego rodzaju ustugi turystycznej, to
pierwszy rodzaj ustugi turystycznej oraz dodatkowy rodzaj ustugi turystycznej nie bedg stanowic
imprezy turystycznej i ze podréznemu nie bedg przystugiwaty prawa majgce zastosowanie do imprez
turystycznych na podstawie niniejszej dyrektywy.

2. W przypadku gdy przedsiebiorca sktada zaproszenie, o ktorym mowa w ust. 1, zanim podrdzny
zgodzi sie zaptaci¢ za pierwszy rodzaj ustugi turystycznej, ale nie przedstawi informacji, o ktorej
mowa w tym ustepie, a podrdzny nastepnie zgodzi sie zaptaci¢ za taki dodatkowy rodzaj ustugi
turystycznej w tym samym punkcie sprzedazy w ciggu 24 godzin od momentu wyrazenia zgody na
optacenie pierwszego rodzaju ustugi turystycznej, dane ustugi turystyczne stanowiag impreze
turystyczng, a przedsiebiorce uznaje sie za organizatora tej imprezy turystyczne.



Art. 12 ust. 2.

Niezaleznie od ust. 1 podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie, jezeli istniejg uzasadnione podstawy, by oczekiwac, ze nieuniknione |
nadzwyczajne okolicznosci, wystepujgce w miejscu rozpoczecia podrozy lub wystepujace w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, lub majace wptyw na podrdz z lub do
miejsca docelowego, w znaczgcym stopniu wptyng na realizacje umowy o udziat w imprezie
turystycznej. W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z
niniejszym ustepem podrozny jest uprawniony do petnego zwrotu wszelkich wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, ale nie ma prawa do dodatkowej rekompensaty.



Art. 12 ust. 4.

Organizator dokonuje wszelkich zwrotow wymaganych na podstawie ust. 2 i 3 lub, w przypadku ust. 1, zwraca wszelkie
wptaty dokonane przez podréznego lub w jego imieniu z tytutu danej imprezy turystycznej, pomniejszone o odpowiednig i
mozliwg do uzasadnienia optate za rozwigzanie. Organizator dokonuje takich zwrotéw na rzecz podroznego bez zbednej
zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej, bez
koniecznosci ztozenia przez podroznego uprzedniego wniosku. W przypadku gdy dane ptatnicze podréznego nie sg juz
aktualne, ten 14-dniowy okres na dokonanie zwrotu rozpoczyna bieg od momentu, gdy podrézny przekaze organizatorowi
poprawne dane ptatnicze.

W przypadku gdy w terminie 14 dni od rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie ust. 1, 2 lub 3
organizator i podrézny uzgodnig udziat tego ostatniego w zastepczej imprezie turystycznej o rownowaznej lub wyzszej
jakosci, podrozny nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu ani do rekompensaty. Jezeli podrozny akceptuje zastepcza
impreze turystyczng o nizszej jakosci lub nizszych kosztach, organizator zwraca podréznemu kwote odpowiadajacg réznicy
miedzy wyzszg zaptacong ceng a nizszg ceng zastepczej imprezy turystycznej nie pdzniej niz 14 dni po zawarciu umowy w
Sprawie w sprawie zastepczej imprezy turystyczne.

Panstwa cztonkowskie, ktore wprowadzaja lub utrzymujg w mocy mechanizmy majace na celu zapewnienie, aby zwrotow na
rzecz podroznych w przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zgodnie z ust. 2 i 3 niniejszego artykutu
dokonywano w terminie okreslonym w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, informuja o tych mechanizmach Komisje i
centralne punkty kontaktowe pozostatych panstw cztonkowskich, o ktorych to punktach mowa w art. 18 ust. 2.



Artykut 12a
Bony

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby w przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 10, 11 lub 12
organizator miat prawo zaoferowac podréznemu, jako alternatywe dla zwrotu kosztow, przyjecie bonu odpowiadajacego co najmniej kwocie
zwrotu, do ktérego podrézny jest uprawniony (“prawo podroznego do zwrotu kosztow"). Organizator moze zaoferowac bon o wyzszej wartosci
niz przewiduje prawo podroznego do zwrotu kosztow.

2. Podrozny moze wykorzysta¢ bon na kazda ustuge turystyczng oferowang przez organizatora i moze zrealizowac bon w czesciach.

3. Przy rezerwacji ustug turystycznych organizatorzy nie moga traktowac posiadaczy bondw mniej korzystnie niz innych podréznych.

4. W przypadku zaoferowania podréznemu bonu i zanim podrézny w wyrazny sposéb zgodzi sie na jego przyjecie, organizator jasno i wyraznie
przekazuje temu podroznemu nastepujace informacje na trwatym nosniku:

a) informacje o tym, ze podrozny ma prawo otrzymac zwrot kosztow w terminie 14 dni i nie jest zobowigzany do przyjecia bonu;

b) wartos¢ bonu;

c) kwote wynikajacg z prawa podroznego do zwrotu kosztow oraz informacje, ze kwota ta jest objeta ochrong na wypadek niewyptacalnosci
organizatora;

d) informacje o tym, ze bon moze zostac wykorzystany w catosci lub w czesci oraz ze mozna go wykorzysta¢ do optacenia dowolnej ustugi
turystycznej oferowanej przez organizatora, a takze, ze w przypadku gdy bon zostaje wykorzystany do zarezerwowania pojedynczej ustugi
turystycznej, taka umowa nie bedzie objeta ochrong przewidziang w niniejszej dyrektywie;

e) okres waznosci bonu;

f) informacje o tym, ze bon moze zostac przeniesiony tylko jeden raz i ze przeniesienie nie podlega jakiejkolwiek optacie;

g) informacje o tym, ze jezeli przed uptywem okresu waznosci bonu nie zostanie on wykorzystany w petnej kwocie wynikajacej z prawa
podréznego do zwrotu kosztow, podrozny automatycznie otrzyma pozostata czes¢ kwoty wynikajacej z tego prawa do zwrotu kosztow w
terminie 14 dni od uptywu tego okresu waznosci, bez koniecznosci ztozenia uprzedniego wniosku.



Artykut 17
Skutecznos¢ i zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by organizatorzy prowadzacy przedsiebiorstwo na ich terytorium posiadali zabezpieczenie na potrzeby zwrotu
wszelkich wptat dokonanych przez podréznych lub w ich imieniu na wypadek niewyptacalnosci organizatora. Zabezpieczenie to musi obejmowac
ochrone dokonanych wptat, w przypadku gdy imprezy turystycznej w catosci lub w czesci nie zrealizowano w wyniku niewyptacalnosci organizatora lub
gdy podrézny jest uprawniony do zwrotu kosztow. W przypadku gdy podrdzny otrzymuje bon, zabezpieczenie ogranicza sie do kwoty wynikajacej z
prawa podréznego do zwrotu kosztow. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej obejmuje podréz powrotng, organizatorzy maja obowigzek
posiadac réwniez zabezpieczenie na potrzeby powrotu podréznych do kraju. Mozna zaoferowaé kontynuacje imprezy turystyczne;.

Organizatorzy nieprowadzacy przedsiebiorstwa w jednym z panstw cztonkowskich, ktérzy sprzedaja lub oferujg do sprzedazy imprezy turystyczne w
jednym z panstw cztonkowskich lub ktérzy w jakikolwiek sposdb kieruja taka dziatalnos¢ do jednego z panstw cztonkowskich, majg obowigzek
posiadania zabezpieczenia zgodnie z prawem tego panstwa cztonkowskiego.

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi by¢ skuteczne i obejmowac zasadnie przewidywalne koszty. Obejmuje ono kwoty wptat dokonanych
przez podroznych lub w ich imieniu z tytutu imprez turystycznych, z uwzglednieniem dtugosci okresu pomiedzy otrzymaniem wszelkich wptat a
zakonczeniem imprez turystycznych, jak rowniez szacowanego kosztu powrotu do kraju w przypadku niewyptacalnosci organizatora. Zabezpieczenie w
kazdym momencie musi by¢ wystarczajace, aby pokry¢ zwrot kosztéw oraz, w stosownych przypadkach, koszty powrotu do kraju. W ramach
zabezpieczenia uwzglednia sie fakt, ze niewyptacalnos¢ moze zaistnie¢ w okresie, w ktorym organizator posiada najwyzsze kwoty wptat. W ramach
zabezpieczenia uwzglednia sie rowniez wszelkie zmiany w wielkosci sprzedazy imprez turystycznych.

3. Aby zapewni¢ skutecznos$¢ ochrony na wypadek niewyptacalnosci, panstwa cztonkowskie nadzoruja srodki stuzace ochronie na wypadek
niewyptacalnosci stosowane przez organizatoréw prowadzacych przedsiebiorstwo na ich terytorium i monitorujg dostepnosc rozwigzan w tym zakresie.
4. Stosowana przez organizatora ochrona na wypadek niewyptacalnosci obejmuje podréznych bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania, miejsce
rozpoczecia podrozy lub miejsce sprzedazy imprezy turystycznej oraz bez wzgledu na panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje sie podmiot
zapewniajacy ochrone na wypadek niewyptacalnosci.

5. Jezeli realizacja imprezy turystycznej jest zagrozona na skutek niewyptacalnosci organizatora, zabezpieczenie udostepnia sie bezptatnie, aby zapewnic
powrét podréznych do kraju oraz - o ile bedzie to konieczne - optaci¢ ich zakwaterowanie przed powrotem do kraju.

6. Podrozni otrzymuja zwrot dokonanych wptat bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pozniej niz szeS¢ miesiecy po przedtozeniu dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia ich wniosku.

W wyjatkowych i nalezycie uzasadnionych przypadkach, w tym w sytuacji gdy podmiot lub organ odpowiedzialny za rozpatrzenie wniosku otrzymuje
wyjatkowo duzg liczbe wnioskéw w krotkim czasie lub gdy niewyptacalnos¢ organizatora dotyka podréznych z kilku panstw cztonkowskich, zwrotu
wptat dokonuje sie w terminie dziewieciu miesiecy po przedtozeniu niezbednych dokumentéw.



Art. 22 ust. 2.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby dostawca ustug
turystycznych, ktory odwotat ustuge stanowigcg czes¢ imprezy
turystycznej lub nie wyswiadczyt tej ustugi, zwrocit
organizatorowi w terminie siedmiu dni wszelkie wptaty
otrzymane od niego z tytutu takiej ustugi. Termin siedmiu dni
rozpoczyna bieg nastepnego dnia po odwotaniu ustugi lub w
dniu, w ktorym ustuga ta miata zostac wykonana, w zaleznosci
od tego, ktdra z tych dat jest wczesniejsza.



Wprowadzenie zmian

Panstwa cztonkowskie UE sg zobowigzane do wprowadzenia zmian w krajowych porzadkach
prawnych w ciggu 28 miesiecy po wejsciu w zycie zmienionej dyrektywy. Kolejne pot roku zostato
zarezerwowane na rozpoczecie stosowania nowych regulacji w poszczegolnych panstwach UE.
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