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Imprezy turystyczne w systemie i poza systemem. 

Kto faktycznie chroni podróżnych na rynku usług turystycznych.

info@espt.pl

www.espt.pl



Czy podróżny naprawdę wie, co kupuje?

• Dwóch klientów.

• Dwa niemal identyczne wyjazdy.

• Dwa zupełnie różne poziomy ochrony prawnej.

Czy przeciętny podróżny potrafi je odróżnić?





Co naprawdę kupuje klient u legalnego organizatora?

Hotel Transport

Wyżywienie

Kupuje SYSTEM OCHRONY!

✔

umowa

✔ informacje 

przedumowne

Usługi dodatkowe

✔ odpowiedzialność 

organizatora
✔ obowiązek udzielenia 

pomocy
✔ odszkodowanie/ zadośćuczynienie ✔

gwarancja

✔

TFP
✔

TFG



Kiedy wycieczka nie nazywa się wycieczką

a cena nazywa się inwestycją?

O zastosowaniu ustawy nie decyduje nazwa oferty, 

lecz jej rzeczywisty charakter.

🏕

OBOZY

🏃 CAMPS

🧘 RETREATY
⛪ PIELGRZYMKI

⚽ WYJAZDY 

SPORTOWE

🎨 WARSZTATY

🎓 SZKOLENIA

🧭 WYPRAWY

CENA 💸 czy INWESTYCJA 💰wyrażona w PLN?



Brak wpisu do rejestru

↓

Brak zabezpieczenia finansowego

↓

Brak TFG

↓

Brak TFP

↓

Niepewna odpowiedzialność

↓

Ryzyko dla podróżnego



KTO POWINIEN CHRONIĆ 

PODRÓŻNEGO?
Ministerstwo Sportu i Turystyki 

↓

Marszałek Województwa 

↓

UFG

↓

UOKiK

↓

Inspekcja Handlowa

↓

Ministerstwo Edukacji Narodowej

↓

Kuratoria

↓

↓

PUODO

↓

Prokuratura

↓

Sądy



TEORIA vs PRAKTYKA

300 zawiadomień w 2025 r.

ponad 200 zawiadomień już w pierwszej połowie 2026 r.



Reakcje organów, które “chronią”

• jak reagują marszałkowie,

• jak reaguje UOKiK,

• jak reaguje Inspekcja Handlowa,

• jak reaguje prokuratura,

• gdzie system działa dobrze,

• gdzie pojawiają się problemy.



Gdzie leży największe wyzwanie?

• Nie nowe przepisy.

• Nie nowe

obowiązki.

Sprawić, aby podróżni pozostawali w systemie ochrony.

• edukacja,

• skuteczne egzekwowanie prawa,

• współpraca instytucji,

• eliminowanie nielegalnych

ofert.



• Edukować podróżnych, aby wiedzieli, jakie prawa daje im legalny rynek.

• Wspierać przedsiębiorców, którzy działają zgodnie z przepisami i ponoszą związane 

z tym obowiązki.

• Sprawniej egzekwować obowiązujące przepisy, zamiast tworzyć kolejne regulacje.

• Budować współpracę między administracją, organami ścigania i organizacjami 

branżowymi, bo tylko wtedy system ochrony będzie działał skutecznie.

Co możemy zrobić wspólnie?




