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Imprezy turystyczne w systemie 1 poza systemem.

Kto faktycznie chroni podroznych na rynku ustug turystycznych.

F.ukasz M. Mikosz, LL.M. A
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Czy podrozny naprawde wie, co kupuje?

* Dwoch klientow.
* Dwa niemal identyczne wyjazdy.

* Dwa zupeinie ré6zne poziomy ochrony prawnej.

Czy przecigtny podrozny potrafi je odréznic?



CO OBEJMUJE CENA, A CZEGO NIE OBEJMUJE

R

d wiasny)

gi: 1 nocleg w hotelu 4* w

npie na pustyni)
zdzka na wielbtadach, jazda teren

dingu,

nym przewodnikiem (za
bno)

U na campie na pustyni

Program pobytu

Cena zawiera

- przejazd autokarem turystycznym klasy LUX (klimatyzacja, barek, wc, dvd),

Cena nie zawiera

wanie: 8 lub 9 nocle

Trasa autokaru

ienie HB lub FB zgodnie z wyb

zedstawiciela biura na tra

Waznel

« ubezpieczenie NNW, KL,i bagazu,

Znizki i doptaty

« korzystanie z zaplecza hotelowego,

i VAT

od wybra

nego terminu w hotelu Dahlia Garden™**
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| Co naprawde kupuije klient u legalnego organizatora?

Hotel Transport
Wyzywienie Ustugi dodatkowe
/
. o rr //
v « odpowiedzialnosc¢ "
umowa e / //./" .
organizatora : AREN
« informacje S « obowigzek udzielenia
_przedumowne = pomocy |/
« odszkodowanie/ zadoS¢uczynienie v/ v/ v
warancja TEP
S SV »
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= Kiedy wycieczka nie nazywa si¢ wycieczka
< g a cena nazywa si¢ inwestycja?
ASP .F /
/ € SZKOLENIA
o & CAMPS
ﬂ % o 0 M
e A PIELGRZYMKI - WYJAZDY
WARSZTATY WYPRAWY -

CENA ¥ czy INWESTYCJA & wyrazona w PLN?

O zastosowaniu ustawy nie decyduje nazwa oferty,

lecz jej rzeczywisty charakter.



Brak wpisu do rejestru

l

Brak zabezpieczenia finansowego

l
Brak TFG

!
Brak TFP

l

Niepewna odpowiedzialnos¢

l
Ryzyko dla podrdoznego




KTO POWINIEN CHRONIC
PODROZNEGO?

Ministerstwo Sportu i Turystyki

!

Marszatek Wojewodztwa

!
UFG

!
UOKIK

!
Inspekcja Handlowa

!

Ministerstwo Edukacji Narodowej

l

Kuratoria

l

PUODO
{

Prokuratura

!
Sady




TEORIA vs PRAKTYKA

300 zawiadomien w 2025 r.

ponad 200 zawiadomien juz w pierwszej potowie 2026 r.



//-\ Reakcje organow, ktore “chronia”
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o iak reaguja( marszalkowie,

* jak reaguje UOKIK,

* jak reaguje Inspekcja Handlowa,
* jak reaguje prokuratura,

* ogdzie system dziata dobrze,

* gdzie pojawiajg si¢ problemy. i
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/" Z \ Gdzie lezy najwieksze wyzwanie?
hod 2t * Nie nowe przepisy.

/ /4
4
7
."

 Nie nowe

obowigzki.

Sprawic, aby podrdézni pozostawali w systemie ochrony.

* edukacja, T
* skuteczne egzekwowanie prawa, ,‘/'
* wspofpraca instytucii,

* eliminowanie nielegalnych

ofert. //
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Co mozemy zrobi¢ wspolnie?

Edukowaé podréznych, aby wiedzieli, jakie prawa daje im legalny rynek.

N
o

Wspieraé przedsiebiorcow, ktérzy dziataja zgodnie z przepisami i ponosza zwiazane
z tym obowigzki.

Sprawniej egzekwowaé obowigzujace przepisy, zamiast tworzyé kolejne regulacje[
Budowa¢ wspotprace miedzy administracja, organami Scigania i organizacjami

branzowymi, bo tylko wtedy system ochrony bedzie dziatat skutecznie.
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Wspieramy rozwoj
Twojego biznesu.
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